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Veranstaltungsuberblick

Barrieren in der Alltagsmobilitat abzubauen, ist eine Herausforderung,
denn die Stolpersteine sind mannigfaltig: Bordsteinkanten, E-Tretroller o-
der Mulltonnen, die den Gehweg blockieren, unvorhergesehene Stornie-
rungen von Sitzplatzreservierungen oder fehlende Informationen Uber
Anschlussverbindungen - fur Menschen mit Behinderungen oder beson-
deren Mobilitatsbedurfnissen, wie éltere Menschen oder Eltern mit Kin-
derwagen, schranken solche Barrieren haufig die Mobilitat im Alltag maB-
geblich ein.

Mit diesem Ideensprint nahmen wir diese Menschen in den Blick. Wie
kann ihre Alltagsmobilitat mittels digitaler Dienste zugénglicher, komfor-
tabler, sicherer und sogar erschwinglicher werden? In kleinen Gruppen
wurden ldeen und Konzepte entwickelt, die zu barrierefreien Mobilitats|o-
sungen beitragen sollen.

Barrieren im OPNV, auf Gehwegen und auf der StraBe

Insbesondere fur Menschen mit Behinderungen ist es haufig nicht még-
lich, sich im Alltag selbststadndig und sicher fortzubewegen. Auf die Barri-
erefreiheit von Mobilitatsangeboten kdnnen sie sich nicht verlassen. Zwar
gibt es Bestrebungen zur vollkommenen Barrierefreiheit, die praktische
Umsetzung lasst allerdings oftmals noch auf sich warten.

Innovative digitale Vorhaben kédnnen dazu beitragen, das Gefuhl der Si-
cherheit und Selbststandigkeit zu férdern. An dieser Stelle setzte der
funfte Ideensprint der mFUND-Begleitforschung ,,Gemeinsam unterwegs
- Ideen und L&sungen flr eine inklusive Alltagsmobilitat, Teil 2 an. Er
fand am 10. und 11. Mai 2023 in Berlin statt. An der Schnittstelle von Wis-
senschaft, Wirtschaft und Zivilgesellschaft diskutierten die Teilnehmen-
den konkrete Méglichkeiten, Barrieren im 6ffentlichen Personenverkehr,
auf Gehwegen und StraBen abzubauen. Sie arbeiteten in kleinen Gruppen
an neuen Losungsvorschlagen.

Daher standen bei der Veranstaltung neben Networking-Elementen in-
tensive Gruppenarbeitsprozesse im Fokus des Programmablaufs. Die
Gruppen folgten dabei der Anleitung der Experten Marko Kagioglidis und
Alex Wolf von der Unternehmensberatung In-Visible, die ihnen die Me-
thodik des Design Thinking vorstellten.
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Methodische Herangehensweise: Design Thinking

Design Thinking ist ein Prozess, der L6sungs- und Problemraume klar
voneinander trennt. Die Teilnehmenden entwickelten daher zunachst ein
tiefes Problemverstéandnis, ehe sie in die L6sungsfindung einstiegen. Mit-
hilfe von Personas und User Journeys bestimmten sie konkrete Probleme
fur spezifische Zielgruppen.

Eine ausfuhrliche Erlduterung der Design-Thinking-Methode befindet
sich in der Dokumentation zum zweiten Ideensprint der mFUND-Begleit-
forschung.!

Ablauf

Die Teilnehmenden wurden am ersten Tag in Gruppen auf- und diese
wiederum den Verkehrstragern Schiene und StraBBe zugeteilt. Die Grup-
pen setzen sich aus Personen mit verschiedenen Hintergriinden und aus
unterschiedlichen Bereichen wie Zivilgesellschaft, Wirtschaft oder For-
schung zusammen.

In enger Zusammenarbeit mit dem Verein Sozialhelden e. V. stellte das
Veranstaltungsteam Aufgaben (,Herausforderungen®) zusammen, die in
drei Gruppen bearbeitet wurden. Dabei handelte es sich um Barrieren im
offentlichen Personenverkehr, auf Gehwegen und StraBen.

Begleitet wurden die Gruppen jeweils von einer Person aus dem Veran-
staltungsteam. AuBerdem stand den Gruppen am ersten Veranstaltungs-
tag jeweils ein ,mFUND-Coach* zur Verfligung. Als solche berichteten
vier mFUND-Projektmitarbeiter*innen aus ihren Projekten und gaben den
Gruppen Tipps zur Umsetzung ihrer L&sungsidee.

Die mFUND-Coaches im Uberblick:

1. Denise Barthel und Petra Jaunich, Verkehrsverbund Berlin-Bran-
denburg, mFUND-Projekt SAFIRA: Sicherheit und Abstand durch

! https://cms.emmett.io/assets/general/Dokumentation ldeensprint laendliche Rae-
ume.pdf
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Fahrgastlenkung basierend auf Informationen und Auslastungsda-
ten?

2. Boris Hekele, Changing Cities e. V., mFUND-Projekt OSM-RVP:
Kommunale Radverkehrsplanung und Instandhaltung aus OpenS-
teetMap-Daten erméglichen?

3. Lena Rickenberg, iRights.Lab GmbH, mFUND-Projekt MoMo:
mFUND-Begleitforschung Move Mobility*

Am zweiten Tag der Veranstaltung nahm Claudia Nickl mit einem Impuls-
vortrag digital am Ideensprint teil. Frau Nickl arbeitet als Behindertenbe-
auftrage der Stadt Augsburg. Sie berichtete von ihren Erfahrungen beim
Abbau von Barrieren fur mehr Chancengleichheit. AuBerdem erklérte sie
die Funktion von Behindertenbeiraten fur die Stadt- und Verkehrsplanung
und wie wichtig es sei, sich proaktiv einzubringen. Zum Teil sei das auch
vorgeschrieben: Die UN-Behindertenrechtskonvention® gibt vor, dass
jede Stadt eine*n Behindertenbeauftrage*n einstellen muss. Bauamter
seien beispielsweise dazu angehalten, Behindertenbeiréte in Bauent-
scheidungen einzubinden.

Wichtig fur den Erfolg des Behindertenbeirats in Augsburg ist laut Frau
Nickl die bereits langjahrige Zusammenarbeit mit Behdrden. Der Beirat in
Augsburg wurde 1998 gegrindet. Mit einer Satzung fur die Vertretung
von Menschen mit Behinderungen® und dem Beirat fordert die Stadt
Augsburg auf der Grundlage der UN-Behindertenrechtskonvention die
Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am gesellschaftlichen Leben.

In sechs Fachbereichen arbeitet der Beirat in Augsburg. Einer widmet
sich dem Thema Verkehr und Mobilitat.

2 mFUND-Projektsteckbrief: SAFIRA: https://emmett.io/project/sicherheit-und-abstand-
durch-fahrgastlenkung-basierend-auf-informationen-und-auslastungsdaten

¥ mFUND-Projektsteckbrief OSM-RVP: https://emmett.io/project/kommunale-radver-
kehrsplanung-und-instandhaltung-aus-openstreetmap-daten-ermoeglichen

* mFUND-Projektsteckbrief MoMo: https://emmett.io/project/move-mobility-begleitfor-
schung-zur-mobilitaet-der-zukunft

5 https://www.behindertenrechtskonvention.info/

8 hitps://www.augsburg.de/fileadmin/user upload/buergerservice rathaus/rathaus/bei-
raete/behindertenbeirat/bbr satzung.pdf
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Drei innovative Ideen fir eine barrierefreie Alltagsmobilitat

1) ,,SOS-Mobil“ - Individuelle Unterstiitzung fiir eine bessere Plan-

barkeit

Fragestellung und Herausforderung

Das gesetzliche Ziel der vollkommenen
Barrierefreiheit im 6ffentlichen Verkehr
wurde bis heute nicht umgesetzt. Flr
Menschen im Rollstuhl sind Fahrten in
Bus und Bahn haufig mit der Frage ver-
bunden, ob genigend Platz fur sie frei
sein wird. Oft ist es nicht moéglich, einen
Platz zu reservieren, und auch nicht er-
sichtlich, wie voll der Bus oder die Bahn
sein wird. Wer keinen Platz findet, muss
auf den nachsten Bus bzw. die ndchste
Bahn warten und riskiert, verspatet zu
einem Termin zu kommen. Besonders
frustrierend kann es sein, wenn sich
spontan Fahrplane dndern und auf Al-
ternativ-Routen keine Informationen zur
Barrierefreiheit von Haltestellen, Bahn-
hofen und Fahrzeugen zu haben. Wie
kdénnen digitale Dienste dabei helfen,
das Ziel der vollkommenen Barrierefrei-
heit im 6ffentlichen Personenverkehr zu
erreichen?

Persona und User Journey

Abb. 1: Persona Anette fur Gruppe 1

Die Gruppe 1 entschied, sich als Zielgruppe auf neurodiverse Menschen
zu konzentrieren. Ausgehend von der Uberlegung, dass neurodiverse
Menschen spezielle Anforderungen an den OPNV stellen, entwickelten
sie eine Persona mit autistischen Eigenschaften:
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Anette, Mitte 40 und Mutter eines funfjahrigen Kindes, taucht in ihrer Frei-
zeit und ist alleinerziehend. Bei ihr wurde relativ spat im Leben ein Autis-
mus diagnostiziert. Sie findet sich als Autistin in ihrem alltdglichen Leben
und mit geregelten Ablaufen gut zurecht, Stresssituationen tberfordern
sie aber schnell. Sie reagiert darauf haufig nonverbal. Anette ist digitalaf-
fin, engagiert und Idsungsorientiert, sodass sie vor allem online nach Hilfe
far schwierige Situationen sucht. Eine solche schwierige Situation kénnte
far sie zum Beispiel bei kurzfristigen Fahrplanadnderungen entstehen, die
ihre gewohnten Strecken und geplanten Termine durcheinanderbringen.

Abb. 2: User Journey fir Anette

Um in einer herausfordernden Situation den flr Anette schwierigsten
Punkt herauszuarbeiten, entwickelte die Gruppe in einem weiteren Schritt
eine User Journey. Dazu beschrieben sie eine alltagliche Situation fur A-
nette: Nach ihrem Tauchsport macht sie sich mit dem OPNV auf den
Weg, um ihr Kind beim Babysitter abzuholen. Mit ihrem umfangreichen
Tauchequipment steigt sie zunachst in den Bus und muss anschlieBend
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in eine S-Bahn umsteigen. Als sie am Gleis ihrer S-Bahn ankommt, erfahrt
sie Uber eine Lautsprecherdurchsage, dass ihr Zug ausfallt.

Sie erhalt keine weiteren Informationen dartber, warum der Zug ausfallt
oder wann der Betrieb wieder aufgenommen werden kann. Fur Anette
bedeutet diese Situation enormen Stress: lhre geregelten Ablaufe werden
durcheinandergewirbelt, sie schafft es nicht rechtzeitig zu ihrem Kind,
wodurch sich ein sogenannter Meltdown bei ihr einstellt. Bei Anette du-
Bert sich der Meltdown vor allem darin, dass sie sich voéllig in sich zurlick-
zieht und nicht mehr in der Lage ist, mit anderen verbal zu kommunizie-
ren und sich dadurch - wie in der herausfordernden Situation am Gleis -
Hilfe zu holen oder nach weiteren Informationen zu erkundigen. Erst als
es ihr gelingt, eine Textnachricht zum Babysitter abzuschicken und eine
Durchsage zur Wiederaufnahme des S-Bahn-Betriebs hort, kann sie sich
allmahlich wieder entspannen. |hr Zustand stabilisiert sich wieder.

Abb. 3. Im Austausch miteinander sind spannende Ideen entstanden
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Lésungsansatz

Die herausfordernde Situation fur Anette — das Warten auf die ausgefal-
lene S-Bahn ohne weitere Informationen und unter Termindruck - war
der ,,Schmerzpunkt“ ihrer User Journey, fur den die Gruppe anschlieBend
nach Losungen suchte. Verschiedene Lésungskategorien - Sensibilisie-
rung von Bahn-Mitarbeitenden, Vor-Ort-Hilfsangebote und digitale Tools
- kamen dabei zur Sprache. Mithilfe des sogenannten Ideenfilters kristal-
lisierten sich schnell zwei digitale L6sungen als diejenigen Ideen heraus,
die einen unmittelbaren positiven Effekt auf die Persona haben und digi-
tale oder datengetriebene Anséatze verfolgen.

Abb. 4: Ideen-Brainstorming fur Anettes Herausforderung

Aus diesen beiden Vorschlagen entwickelte die Gruppe schlieBlich die
Idee, spezifische, auf die Bedarfe neurodiverser und insbesondere autisti-
scher Menschen zugeschnittene Funktionen in bestehende Mobilitats-
apps zu integrieren. Die Integration ,SOS-Mobil* kann zum Beispiel im
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Notfall automatisch an vorher ausgewahlte Kontakte den Standort oder
wichtige Informationen zu Reiseplananderungen durchgeben. Das wirde
die betroffene Person entlasten, weil sie weil3, dass sie selbst nicht aktiv
werden muss. Es kdnnten auch Textbausteine herangezogen werden, die
an die jeweilige Situation automatisch angepasst werden. Im Idealfall in-
formiert die Integration so detailliert wie méglich Uber die Grinde der
Fahrplandnderung, zeigt in Echtzeit Routenalternativen an und nutzt daftr
vor allem Visualisierungen. Uber die Integration kénnen auch Anrufe oder
Chatnachrichten an wichtige Stellen wie Rettungspersonal abgesetzt
werden.

Diese Integration mit ihren passgenauen Funktionen zur Unterstitzung
neurodiverser Menschen schafft fir die Betroffenen Sicherheit, weil sie
schon vor einem Ernstfall wissen, dass die Integration im Notfall hilft.
Kommt es zu einer spontanen Fahrplanédnderung, soll die Anwendung im
|dealfall helfen, einen Meltdown zu verhindern. Indem diese Integration
standardmaBig in Mobilitatsapps als auszuwahlende Option angezeigt
wird, steigert sie indirekt das Bewusstsein fur die Existenz und Bedarfe
neurodiverser Menschen.

Abb. 5: Ideenserviette der Gruppe 1: SOS-Mobil

10
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Umsetzung und weitere Fragen

Die Umsetzung eines solchen Vorhabens musste zunachst als For-
schungs- und Entwicklungsprojekt angesetzt werden, an dessen Ende
eine erste Version der Integration als Prototyp entsteht. Dieser Prototyp
kénnte in eine Mobilitatsapp wie Jelbi probeweise integriert und getestet
werden. Im mFUND kdnnte ein solches Projekt von dessen Netzwerk pro-
fitieren, insbesondere beim Daten- und Erfahrungsaustausch. Dartber
hinaus kdnnte das Projekt SOS-Mobil auf alle Gbrigen Projekte positiv wir-
ken, weil das Thema relativ wenig beachtet wird. Benotigt werden fur das
Projekt vor allem Nutzer*innendaten (Kontakte, Standorte, favorisierte
Routen), Bedarfe der Zielgruppe(n) sowie Schnittstellen zu Anbieter*innen
von Mobilitatsapps. Langfristig ist geplant, aus dem Prototyp ein etablier-
tes Feature zu entwickeln, das in allen Mobilitatsapps integriert werden
kann.

2) DigiCross - flexible Zeitschaltung fiir Ampeln

Fragestellung und Herausforderung

Ganz gleich ob als Autofahrer*in bei der Parkplatzsuche oder als Pas-
sant*in an der Ampel: Es gibt nach wie vor zu viele Barrieren in der Stra-
Benverkehrsinfrastruktur. Eine sichere und selbstbestimmte Nutzung der
StraBe ist nicht allen Verkehrsteilnehmenden maéglich. Wie kénnen digi-
tale Dienste die Barrierefreiheit im StraBenverkehr fordern?

Persona und User Journey

Eine Nutzer*innengruppe, die von dieser Herausforderung besonders

betroffen ist, sind Menschen mit einer Gehbehinderung. Sie kbnnen ihre
Wege oftmals nicht allein bestreiten, sind auf Assistenzen angewiesen o-
der mussen langere Wege auf sich nehmen, um Barrieren zu vermeiden.

Als potenzielle Nutzer*in entwickelte die Gruppe die Persona Sina, die 32
Jahre alt ist und in Berlin-Kreuzberg mit ihrer Partnerin in einer eigenen
Wohnung lebt. Ihren Beruf als Dolmetscherin bt sie vorrangig von zu
Hause aus. Sina leidet an einer Zerebralparese’ und ist daher zum einen
auf einen Elektrorollstuhl und zum anderen auf erschitterungsfreies

" https://www.usz.ch/krankheit/cerebralparese/

1
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Reisen angewiesen. Durch den Rollstuhl ist sie groBtenteils autark und
kann ihre Wege eigenstandig bestreiten. Sie hat Anspruch auf einen Fahr-
dienst. In ihrer Freizeit geht Sina gern schwimmen. Flr den Besuch des
nachsten behindertengerechten Schwimmbads muss Sina in den Stadt-
teil Wedding fahren.

Die User Journey, die sich die Gruppe als Herausforderung erdachte, bil-
det Sinas Weg vom Schwimmbad nach Hause ab. Dieser beinhaltet eine
Fahrt mit der Tram, einen Umstieg in die U-Bahn und die Uberquerung
von zwei StraBen mit Ampelschaltung, die Sina zu schaffen machen. Die
erste Ampel ist an der StraBen-

Uberquerung vor dem Schwimm-

bad. Sie hat eine sehr kurze Tak-

tung, weshalb es Sina unmadglich

ist, bei Grun die Straf3e zu Uber-

qgueren. Etwa bei der Halfte des

Weges schaltet die Ampel fur FuB-

ganger*innen bereits wieder auf

Rot. Die zweite Ampel ist auf dem

Weg von der U-Bahn zu ihrer Woh-

nung, die aufgrund der Nacht-

schaltung bereits um 22 Uhr aus-

geschaltet wird. Da Sina erst nach

22 Uhr vom Schwimmen zuruck-

kommt, muss sie einen Umweg

auf sich nehmen, um diese Uber-

querung an einer stark frequentier-

ten StraB3e zu vermeiden und si-

cher nach Hause zu kommen. Das

fuhrt dazu, dass Sina erschopft

und mit Schmerzen ihnre Wohnung

erreicht.

Abb. 6: Gruppe 2 entwickelte die Persona Sina

12
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Abb. 7: Beim Format Ideensprint werden die Teilnahmenden an White-
boards mit Post-ist kreativ

Lésungsansatz

Um das Problem der Ampelschaltung, die insbesondere nicht an die Be-
durfnisse mobilitatseingeschrankter Menschen angepasst ist, zu [6sen,
entwickelte die Gruppe DigiCross, eine flexible Zeitschaltung fur Ampeln,
die von User*innen uber eine App direkt gesteuert werden kann.

13
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Daflr wird ein Sensor entwickelt, der an den Ampeln angebracht wird
und die Taktung der Griinphase bei Bedarf verlangert. Das Steue-
rungstool fur die Zeitschaltung wird in eine bestehende App integriert.
Daruber kdnnen Nutzer*innen die entsprechende Ampel auswahlen und
Bedarf flr eine langere Grlinphase

kurzfristig anmelden. Auch kann eine

Ampel, die bereits im Nachtmodus

ist, Uber die Anwendung wieder fur

eine kurze Zeit eingeschaltet wer-

den.

Mit DigiCross wird allen Menschen
eine sichere, bedarfsgerechte Uber-
querung von stark frequentierten
StraBen im urbanen Raum ermaog-
licht. Die L&sung ist fur eine breite
Zielgruppe relevant, die Uber Men-
schen mit einer Gehbehinderung
hinausgeht. Dank der einfachen Zu-
ganglichkeit Uber eine App kann sie
von allen Menschen in Anspruch ge-
nommen werden, die etwas mehr
Zeit fur die StraBBenuberquerung
brauchen, beispielsweise auch éltere
Menschen oder Personen mit Kin-
derwagen.

Abb. 8: Eine Ideenserviette hilft der Gruppe,
ihren Losungsansatz zusammenzutassen

Umsetzung und weitere Fragen

Die Umsetzung teilte die Gruppe in finf Schritte auf: 1) Uber eine Bedarfs-
analyse wird in einem ersten Schritt die bendtigte Zeit flir die langere
Grunphase erhoben. Fur die Messung werden insbesondere Menschen,
die im Rollstuhl sitzen, herangezogen. 2) Fur die Entwicklung des Sensors
wird zunachst recherchiert, welche ahnlichen Techniken in diesem Be-
reich bereits eingesetzt werden. Dazu sind unter anderem Gesprache mit
Rettungsverbéanden, Vertreter*innen der Polizei und Entwicklungsteams
ahnlicher Projekte geplant. 3) Im Anschluss wird basierend auf den

14
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Ergebnissen aus Schritt 2) die Sensortechnik fur die Ampelschaltung ent-
wickelt und getestet. Daflr wird eine Kooperation mit der Firma infraSig-
nal angestrebt, die fir das Ampelmanagement in Berlin zustandig ist.

4) Fir die Kommunikation mit den Nutzer*innen wird im vierten Schritt die
Steuerung per App entwickelt. Wie bereits erwahnt, soll es sich um keine
neue Anwendung, sondern um die Integration der Funktion in eine beste-
hende App handeln. Um eine geeignete bestehende App mit hoher
Reichweite zu identifizieren, wird eine Umfeldanalyse durchgefihrt und
gemeinsam mit dem entsprechenden Entwicklungsteam ein Tool fur die
Steuerung entwickelt. Entscheidend ist dabei eine einfache, barrierefreie
Nutzung des Tools. 5) In einer Testphase wird die Technologie in Berlin
an verschiedenen stark frequentierten StraBen getestet und nach einer
Evaluation in der ganzen Stadt und perspektivisch in weiteren groBen
Stadten Deutschlands ausgerollt. Wichtige Kooperationspartner*innen
bei diesem Schritt sind die zustandigen Bezirksverwaltungen und die
Berliner Senatsverwaltung fir Umwelt, Mobilitat, Verbraucher- und Klima-
schutz.

Das Projekt wird durch die 6ffentliche Hand finanziert. Die erhobenen Da-
ten der Bedarfsanalyse werden Datensammelstellen und Verkehrspla-
nungsburos zur Verfligung gestellt.

3) Remote Support - Individuelle Fernassistenz fiir Stadtetrips

Fragestellung und Herausforderung:

Alltagsmobilitédt auf Gehwegen verbessern: ohne Hindernisse unterwegs
im offentlichen Raum.

Wahrend auf der StraB3e in der Regel nur Autos unterwegs sind, teilen sich
FuBganger*innen, Radfahrer*innen und E-Roller-Fahrer*innen den Geh-
weg. Sie sind dadurch sehr voll und werden zudem von Objekten wie
Mdulleimern, Aufstellern, parkenden Autos oder abgestellten E-Rollern
blockiert. Besonders fur Menschen mit Geh- und Sehbehinderungen wird
es durch diese Barrieren anstrengend und gefahrlich, Gehwege zu nut-
zen.

Gehwege sollen sicherer und zuganglicher werden, unter anderem durch
mehr Platz fur FuBganger*innen, Absenkungen an Bordsteinen, einem
nahtlosen Ubergang zwischen Gehweg und StraBe und regelméaBige In-
standhaltung, etwa die Ausbesserung von Schlagléchern.

15
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Wie kdnnen digitale Dienste die Barrierefreiheit von Gehwegen steigern
und mehr Platz schaffen? Denke an eine ideale Welt, in der Menschen mit
Geh- oder Sehbehinderung oder mit Verstandnisschwierigkeiten sicher
und komfortabel den Gehweg nutzen kénnen.

Persona und User Journey

Angeleitet von den Design-Thinking-Coaches versuchte sich die Gruppe
so genau wie madglich ein Bild ihrer Zielgruppe zu machen. Hierflr entwi-
ckelte sie die Persona Annette. Annette ist 32 Jahre alt und hat Lern-
schwierigkeiten. Annette hat verschiedene Bedurfnisse, flr sie typische
Verhaltensweisen und Alltagssituationen. Zum Beispiel ist sie technikaffin
und neugierig darauf, neue Technologien zu nutzen. Durch ihre geringen
digitalen Kompetenzen fuhlt sie sich besonders in neuen Umgebungen,
zum Beispiel in neuen Stadten, Uberfordert. Es passiert haufiger, dass
sich ihre Uberforderung in Angst und Stress duBert. lhre Erwartungshal-
tung, neue Informationen problemlos zu verstehen, setzt sie unter Druck,

denn sie mochte sich selbststan-
dig und ohne Stress auch in un-
bekannten Umgebungen bewe-
gen kénnen. In der Regel ist sie
kommunikativ und offen, auBBer in
Stress- und Paniksituationen.

Fur Annette hat sich die Gruppe
eine User Journey ausgedacht:
Annette hat einen Stadtetrip ge-
plant. Sie mé&chte alleine eine
Stadt besuchen, in der sie noch
nie gewesen ist. In der Stadt an-
gekommen ist sie plétzlich an ei-
nem fdr sie vollkommen unbe-
kannten Ort. Sie erkennt weder
die StraBennamen noch sieht der
Ort so aus wie sie ihn online ge-
sehen hat. Auch ihr Stadteplan
hilft ihr nicht weiter. Annette ist
gestresst und irritiert. Als jemand
sie anspricht und Hilfe anbietet
kann Annette dieser Person ihre
Irritation nicht schildern.

Abb. 9: Gruppe 3 entwickelte die Persona Annette
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Abb. 10: Annettes User Journey. Bei einem Stadtetrip fihlt sie sich angespannt,
Irritiert und panisch.

Lésungsansatz

Flr den Fall, dass Annette auf einem Stadtetrip die Orientierung verliert,

bietet ,Remote Support - Individuelle Fernassistenz flr Stadtetrips” eine
optionale Absicherung. Remote Support hilft Annette dabei, selbststan-

dig, ohne Angst und allein an unbekannte Orte zu reisen.

Remote Support ist ein Fernassistenz-Service aus einem Netzwerk ge-
schulter Unterstutzer*innen. Die Unterstltzer*innen sind auf die Bedarfe
von Menschen mit Lernschwierigkeiten spezialisiert. Annette kindigt
beim Remote Support ihren Stadtetrip an. In einem Vorgesprach teilt An-
nette mit, welche Sehenswurdigkeiten sie sich ansehen méchte, mit wel-
chem Verkehrsmittel sie sich bewegen will und wie lange sie die Stadt
bereist.
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Uber eine leicht zu bedienende App erreicht Annette eine Unterstitzer*in,
die ihr weiterhelfen kann, wenn sie sich orientierungslos fuhlt. Das gibt ihr
ein Gefuhl von Selbststandigkeit und Sicherheit.

Der Remote Support ermodglicht Annette eine ruhigere Reise, da sie sich
gegen eine mogliche Stresssituation abgesichert hat.

(

Abb. 11: Remote Support soll Annette dabei helfen, sich auf Stadtetrips si-
cherer zu fdhlen.

Umsetzung und weitere Fragen
Ein Team aus Softwareentwickler*innen, Assistenzkraften, Behinderten-

verbanden, Krankenkassen und Projektmanager*innen arbeitet gemein-
sam an der ldee ,Remote Support*.
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Besonders Fragen hinsichtlich des Datenschutzes missen umfassend
geklart werden. Verschiedene, auch personenbeziehbare Daten werden
von Remote Support abgefragt: Geodaten, Bewegungsdaten und person-
liche Daten wie Name, Adresse und Telefonnummer.

Um den Service zu verbessern, werden Daten darUber erhoben und ge-
speichert, in welchen Situationen Annette besonders haufig Unterstit-
zungsbedarf hat. Kommunen erhalten diese Informationen in Absprache
mit dem zustandigen Behindertenbeirat. Bestenfalls flieBen diese Infor-
mationen in stadteplanerische Aktivitaten ein.

Nachste Schritte in der Entwicklung von Remote Support sind unter an-
derem:

e Bedarfserhebung und -analyse von Annette

e Aufbau eines Netzwerks geschulter Unterstitzer*innen

e Ausarbeitung eines Konzepts bedarfsgerechter Angebote
e Appentwicklung und -erprobung in einer Pilotstadt

Zusammenfassung und Ausblick

Die Teilnehmer*innen lernten mit Design Thinking eine Methode zur
Probleml6sung kennen. An zwei intensiven und produktiven Arbeitstagen
wurden drei spannende Ideen entwickelt. Mithilfe einer Routing-App, die
individuelle Bedarfe bei der OPNV-Nutzung beriicksichtigt, einem Sensor
far flexible Ampelzeiten und einer Fernassistenz fur selbststandige Stad-
tetrips wollen die Teilnehmer*innen Barrieren in der Alltagsmobilitat ab-
bauen.

Dieser Ideensprint gehoérte zu verschiedenen MaBnahmen innerhalb des
mFUND, die darauf abzielen, Mobilitatsexpert*innen, mFUND-F&rder-
empfanger*innen und an Mobilitat interessierte Personen miteinander zu
vernetzen. Der Ildeensprint war ein wichtiger Baustein auf dem Weg zu
weiteren spannenden Projektkonstellationen und -ideen.
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